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Glncelleme No 00

Glncelleme Tarihi

Degerli Biolzmir Miisterisi,

Bu anket; deney ve kalibrasyon hizmetlerimizden yararlanan sizlerin ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve sizlere verdigimiz hizmetlerin
kalitesini yiikseltmek amaci ile hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar bizim icin cok degerli olup diizeltici veya iyilestirici
faaliyetlerimiz icin bir temel olusturacaktir. Dolduracaginiz bu formu e-posta yoluyla da bioizmir@deu.edu.tr adresinden bize
iletebilirsiniz. Kurum adi ve/veya kendi adimzi bizimle paylasmak istemezseniz “Musteri Bilgileri” boliumuni
doldurmayabilirsiniz. Bilgilerinizi paylasmaniz halinde size doniis yapabiliriz. Zaman ayirip anketimize katildiginiz icin simdiden
tesekkiirlerimizi arz ederiz.

MUSTERI BILGILERI

Kurum / Firma ismi:
Adi, Soyadi:

Gorevi:

Tel/Faks:

e-posta:

cok
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cok

ANKET SORULARI o
kot

iyi orta | kotu

Laboratuvar hizmeti i¢in merkezimizle kolay iletisime gecilmesi

Kalibrasyon / Deney taleplerinize cevap verme hizi

Kalibrasyon / Deney hizmeti fiyat politikamiz

Kalibrasyon/Deney hizmetlerimizin yeterliligi

Kalibrasyon/Deney icin gonderdiginiz cihazlarinizin /numunelerinizin geri
teslim suresi

Kalibrasyon / Deney hakkinda detayli bilgi verme

Kalibrasyon / Deney personelimizin bilgi ve performansi

Laboratuvarimizda Kalibrasyon /Deney esnasinda Personelimizin Tutum ve
Davranisi
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Kalibrasyon Sertifikalarinin / Deney raporlarinin zamaninda ulasimi

10 | Kalibrasyon Sertifika /Deney rapor iceriginin yeterli ve anlasilir olmast

Aldigimz Kalibrasyon Hizmetinin Tiri:

DTerazi DHacim D Sicaklik D Zaman/Frekans D Diger (Tibbi cihaz vb)

SIKAYET VE ONERILER

Biolzmir Merkezi kullanimi igindir.
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