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Bu anket hizmetlerle ilgili memnuniyetinizi 6lgmek amaciyla diizenlenmektedir. Goriisleriniz hizmet kalitemizi gelistirmek i¢in bize yol
gosterecektir.
Liitfen sundugumuz hizmete iliskin memnuniyet derecenizi 1 (en kétii)'den 5 (en iyiye) dogru belirtiniz. Onerilerinizi ya da isteklerinizi de

belirtmenizi rica ederiz. Formu doldurduktan sonra 0 232 412 81 09 numarali faksa veya bioizmir@deu.edu.tr e-posta adresine gonderiniz.

Firma Adu: Yetkili Kisi:

Adresi: Gorevi:

Telefon: Fax:

E-Posta: imza:

No | Sorular Puan

1. Biolzmir’e kolay ulasabiliyor musunuz? 5 4 3 2 1
2. Laboratuvar personeli, yapilan sézlesmelere uyuyor mu? 5 4 3 2 1
3. Sikayetlerinize tatmin edici cevaplar aliyor musunuz? 5 4 3 2 1
4, Laboratuvar personeli, sorulariniza yeterli cevap verebiliyor mu? 5 4 3 2 1
5. Verilen hizmetten memnun kaldiniz m1? 5 4 3 2 1
6. Sertifikalarin igerigi yeterli mi? 5 4 3 2 1
7. Cihazlarinizin teslim suresinden memnun musunuz? 51 4|3 2 1
8. Kullanilan cihazlar beklentilerinizi karsiliyor mu? 5 4 3 2 1
9. Hizmet fiyat1 uygun mu? 5 4 3 2 1
10. | Laboratuvar personelinin teknik bilgisi yeterli mi? 5 4 3 2 1
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